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Este codigo abrange o relacionamento da Empresa com:

Abrangéncia

* Acionistas e Administradores;
* Diretores e Gestores;

* Colaboradores;

+ Estagiarios;

* Aprendizes;

* Terceiros tais como: colaboradores temporarios, parceiros
de negdcios e fornecedores;

* Clientes;

 Governos;

Sociedade em geral.




Il. Apresentacao

A Administracdo da Prima Foods trabalha constantemente no
aperfeicoamento de suas praticas empresariais.

Em 2022 implementamos o Programa de Compliance que
estabelece procedimentos que fortalecem o cumprimento da
legislagdo e das regulamentag¢des aplicaveis ao nosso negdcio,
buscando evitar desvios e irregularidades, protegendo os
ativos, imagem e reputagdo da Prima Foods.

Como pecga fundamental do nosso Programa de Compliance,
temos a satisfagcdo de compartilhar a versao atualizada do nosso
Cdédigo de Conduta, que ressalta os nossos valores e,
principalmente, o nosso compromisso com a ética, transparéncia
e integridade em todas as nossas atividades.

Assim, incentivamos todos os colaboradores e terceiros a
lerem e compreenderem os aspectos aqui explicitados e
seguirem as orientagdes e as condutas esperadas.

Boa leitura.

Tl

José Augusto de quvqlhoejmor
Diretor Presidente

PRIMA

FOODS




lll. Introducao

A ética na nossa vida orienta ndo apenas o teor das decisdes
(0 que devo fazer) como também o processo para tomada de
decisao (como devo fazer).

Assim, certos de que nossas preocupagdes diarias com a
eficiéncia, competitividade e lucratividade ndo podem nunca
prescindir de comportamentos éticos, integros e responsaveis e
também inspirados em boas praticas de governanga corporativa, foi
desenvolvido o Codigo de Conduta da Prima Foods, a seguir
detalhado.

Estas orientacdes de ética e conduta tém aplicagdes universais e
reunem, de maneira clara e pratica, um conjunto de diretrizes
baseadas nos valores da empresa, que norteiam a condugao de
NOSSOS Negocios € 0 que se espera com relagdo ao comportamento
de nossos colaboradores e terceiros.

Estas determinadas atitudes sdo consideradas adequadas para
assegurar a reputagdo da Prima Foods, o nosso patriménio e o
bom relacionamento com os colaboradores e demais publicos de
relacionamento.

O objetivo deste documento é orientar de forma
individual e coletiva todos que se relacionam com a
Prima Foods no exercicio didrio de suas atividades
para que ajam de acordo com as orientacées e
comportamentos esperados.

Porisso, € essencial que todos o leiam com atencéo e que assumam
o compromisso de dissemina-lo e de seguir as condutas nele expli-
citadas, assim como consulta-lo em caso de duvidas sobre como
proceder e também reportar possiveis violagdes ou quaisquers ou-
tras questdes consideradas nao éticas ou inaceitaveis no dia a dia

de trabalho.




Nossas liderangas tém a responsabilidade de assegurar que
essas diretrizes sejam compreendidas e observadas, identificando e
corrigindo pronta e adequadamente eventuais condutas
inapropriadas em suas equipes, supervisionando e gerenciando
eventuais manifestacbes de ndo conformidade e promovendo a
aplicacdo dessas diretrizes também a todos os publicos de
relacionamento da Empresa.

Espera-se que este documento também fortaleca e estimule a
pratica desses principios na vida pessoal de nossos colaboradores,
impactando positivamente na construgdo de uma sociedade mais
justa e responsavel.




IV. Nossos Valores

Espirito de dono

Cuida dos bens e interesses da Prima Foods como se
fossem seus. Nao permite que decisbes sejam tomadas
em prejuizo da empresa.

Exceléncia Profissional

Atua buscando o melhor resultado para o negécio como
um todo. Faz bem feito e busca atingir o melhor resultado
sempre.

Simplicidade

Busca simplificar processos e reduzir a burocracia,
propondo solugdes praticas e viaveis a favor da empresa.
Assume erros e esta aberto para aprender.

Disponibilidade

E acessivel e cooperativo, colocando-se no lugar das
outras pessoas e oferecendo sugestoes.

Planejamento

Pensa, organiza e realiza as atividades com visao clara
de comeco, meio e fim.

Trabalho em equipe

Acredita na for¢a do grupo. Estimula a unido de pessoas

D

em busca de um objetivo comum.




NEGOCIO

Processar carne com foco
em alta qualidade

0oy

@

MISSAO VISAO

Sermos reconhecidos pelos
nossos clientes e parceiros
COMo BMpresa
profissionalizada e com
exceléncia operacional.

Continuar desenvolvendo a

Ihando de maneira
nal para superar as
clativas do cliente.




V. Compromisso com as pessoas

Todas as acgdes da Prima Foods, no que diz respeito ao tratamento
e gestdo de seus colaboradores e das pessoas que representam
os publicos de relacionamento sdo pautadas pela aplicacido dos
Principios de Gestdo de Pessoas, que descrevem a cultura e
comportamentos basicos desejados, bem como os atributos
necessarios ao sucesso na gestao e na lideranca.

A responsabilidade por um ambiente de trabalho favoravel é
compartilhada por todos e cada qual deve se empenhar
pessoalmente, tanto no sentido de promover um ambiente
profissional respeitoso, cooperativo e solidario, quanto no que se
refere a geragéo de resultados e exceléncia operacional.

VI. Legislagcao e regulamentagao aplicaveis

Colaboradores e as pessoas elencadas no nosso publico de
relacionamento devem cumprir a legislagao e as regulamentacdes
aplicaveis.

A Prima Foods nao tolera justificativas para o ndo cumprimento da
regulamentagédo e normas aplicaveis.

Os colaboradores e terceiros que realizarem atividades em de-
sacordo com a regulamentagdo e normas aplicaveis estarao
sujeitos a sangdes dos oOrgaos competentes e a aplicagdo de
medidas disciplinares, que poderao incluir adverténcias verbais,
suspensao ou cessagao da relagao contratual, entre outras. Tais
medidas disciplinares serao deliberadas pelo Comité de Integrida-
de e aplicadas de acordo com os critérios de proporcionalidade,
gravidade e tempestividade.
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VII. Linha Etica e Comité de integridade

Sobre a Linha Etica

A Linha Etica € um canal de comunicagdo administrado interna-
mente e visa esclarecer duvidas, responder consultas e atender a
possiveis relatos em relagdo a suspeitas de comportamentos
inadequados que contrariem nosso Coédigo de Conduta. A Linha
Etica estd aberta para o contato identificado ou anénimo de
colaboradores e ao publico de relacionamento em geral.

Nao sofrerdo sangdes ou represdlias aqueles que, munidos de
boa-intencdo, fornegam qualquer tipo de informagdo sobre
suspeitas de comportamentos inadequados que violem o
Cddigo de Conduta, ainda que, ao final, o relato seja considerado
improcedente. Eventual retaliagédo sera considerada uma violagao
ao Cddigo, passivel de sancbes descritas no item “Legislacéo e
Regulamentos Aplicaveis”.

Além disso, todas as informacdes comunicadas a Linha Etica, bem
como analises e avaliagdes efetuadas em consequéncia de tais
relatos, serdo tratadas confidencialmente, tendo a possibilidade do
comunicante permanecer no anonimato. O contato da Linha Etica
esta disponivel pelo e-mail: linha-etica@primafoods.com.br

Comité de Integridade

O Comité de Integridade é composto por membros nomeados pelo
Conselho da empresa, 0s quais sdo responsaveis por manter este
documento atualizado assim como analisar e investigar os relatos
de nao conformidade que violem este Cddigo ou a legislagéo ou
regulamentagao aplicavel, podendo contar com o apoio de terceiros
ou outras areas da Companhia, quando necessario.

Além disso, as conclusdes e recomendacdes sobre as analises dos

relatos poderdo ser encaminhadas ao Conselho de Administragao,

conforme solicitagcdo ou sempre que o Comité de Integridade as
®considerar classificadas como “temas criticos e relevantes”.
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VIIl. Comportamentos esperados

O Caddigo de Conduta indica o que a Prima Foods determina como
comportamentos esperados de colaboradores e demais terceiros,
nas diferentes situagdes que podem enfrentar, dentro ou fora do
ambiente de trabalho.

Sempre que estiver indeciso sobre como agir consulte o Codigo
e, se ainda assim continuar com duvida, entre em contato com um
representante do Recursos Humanos ou com um membro do
Comité de Integridade.

Principios de responsabilidade da empresa

Dignidade no Trabalho

A Prima Foods valoriza a relagao respeitosa entre todas as pesso-
as de nossos publicos de relacionamentos, independentemente do
nivel e/ou posi¢cdo hierarquica. Como tal, a empresa nao aceita
qualquer conduta — fisica, verbal ou ndo verbal — que venha afetar
a dignidade das pessoas na organizagao, em especial, conduta que
crie intimidagao, hostilidade, humilhagao, assédio moral ou sexual,
mantendo sempre a dignidade das pessoas e evitando a deteriora-
¢ao do clima organizacional e da produtividade de todos.

Doagoes e Patrocinios

Nossa empresa nao realiza doacdes e/ou patrocinios como forma
de custear atividades ilicitas ou promover beneficios obtidos por
meios escusos.

As doacgdes e/ou patrocinios devem estar em conformidade com os
programas definidos e aprovados pela Diretoria e serem sempre
realizados de forma transparente e de acordo com este Cdédigo.



Eventos e refeigcées de negocio

E permitida a participagdo do colaborador em eventos nacionais e
internacionais promovidos por publico de relacionamento desde que
esteja alinhado aos interesses da Prima Foods e seja aprovado pela
Diretoria. Refeigdes de negdcios podem ser realizadas desde que
estejam de acordo com o Procedimento de Solicitacdo e Acerto de
Viagens.

Estimulo ao talento e ao alto desempenho

A estratégia da Prima Foods baseia-se em reter e atrair talentos em
todos os niveis hierarquicos. Sempre que possivel as vagas seréao
preenchidas com nossos colaboradores internos. Entretanto, a bus-
ca por talentos externos sera mantida, pois esta estratégia oferece
a oportunidade para oxigenar a empresa com novas ideias e expe-
riéncias.

O valor do desempenho e da capacidade das pessoas é reconheci-
do e todos sao estimulados a demonstrarem e compartilharem suas
ideias. A qualificagdo, habilidades, ATITUDE, desempenho, resul-
tado alcangado e produtividade sdo considerados, garantindo um
processo meritocratico para desenvolver e manter uma cultura de
motivagao e alto desempenho.

Espirito empreendedor

Nossa empresa busca incessantemente se superar, para fazer nos-
so negocio melhorar a cada dia. Aprendemos com nossas falhas e
celebramos 0 nosso sucesso.

Nossas liderangas estdo orientadas a nortearem suas equipes de
forma consciente, dando liberdade para que os colaboradores pos-
sam expressar sua opinido livremente e participar das decisoes,
preservados os interesses estratégicos da Prima Foods, bem como
os limites éticos e de negocio que devem suportar as decisdes de
todos.

Nossa expectativa € que os colaboradores exergam a sua liberdade
acom responsabilidade.




Informacgoes privilegiadas

Informacdes que nao sado publicas devem ser mantidas de
forma confidencial. O uso de informacdes privilegiadas em beneficio
pessoal ou de terceiros € crime, sujeito a sanc¢des trabalhistas e
penais. Os colaboradores e terceiros que tem acesso a informacdes
privilegiadas e/ou estratégicas deverao ter todo o cuidado necessa-
rio para que elas nao sejam divulgadas sem a devida autorizagéo da
Diretoria.

Privacidade e confidencialidade

A Prima Foods esta comprometida com a privacidade e
confidencialidade das informacdes coletadas de todos os publicos de
relacionamento e ndo autoriza a disponibilizacdo ou utilizacdo de
informacgdes tidas como sigilosas ou confidenciais sem autorizagao,
exceto em cumprimento a determinagdes judiciais.

Relagoes justas de trabalho

A Prima Foods estimula um clima de confianga para garantir que os
colaboradores possam expressar duvidas, dificuldades, problemas
e sugestdes relacionados ao trabalho, a fim de buscar uma solugao
rapida que satisfaca os interesses da empresa.

Com esta postura, procura-se assegurar que nossos colaborado-
res estejam cientes dos procedimentos corretos e adequados e que
saibam como pratica-los.

Nao é permitido na Prima Foods a contratacdo de parentes
proximos ou pessoas de estreito relacionamento pessoal dentro de
uma mesma linha de subordinacio, portanto os processos seletivos
tomam como base os requisitos do perfil profissional da vaga.

Registros precisos e honestos

Registros precisos e honestos sdo fundamentais para a
tomada de decisdo adequada aos negdcios e para a manutengao da
integridade de nossos relatorios.



As informacgdes de negocios, em qualquer formato, devem refletir a
natureza real de nossas transagdes.

Saude e seguranca do trabalho

As condi¢cdes de saude e seguranca no trabalho sdo prioridades
para a Prima Foods e devem ser objeto de permanente atencao para
garantir aos nossos colaboradores e terceiros 0 menor risco possi-
vel durante o exercicio de suas atividades. Para este fim, deverao
ser implementadas politicas e normas de prevencio, educacgao e
conscientizagao, alinhadas as normas regulamentadoras aplicaveis.

A Prima Foods se compromete a cumprir a legislagéo relativa a
saude e seguranca do trabalho, bem como respeitar as normas
regulamentadoras para promover um ambiente de trabalho sadio e
seguro, tendo como meta “ZERO ACIDENTES”. Serao disponibiliza-
dos orientagdes e treinamentos para que todas as pessoas se cons-
cientizem quanto a necessidade de garantir a saude e seguranga
no ambiente de trabalho, sendo, portanto, de responsabilidade de
todos.

Da mesma forma, todos os colaboradores devem cumprir as normas
de saude e seguranga estabelecidas, realizando os exames perio-
dicos dentro do prazo, utilizando os equipamentos de protecao e
estimulando seus colegas a fazerem o mesmo.

Seguranca e confidencialidade

Usar e-mail, internet, telefone e outros sistemas de comunicag¢ao da
Prima Foods € permitido somente para fins da execucao do trabalho.

Atentar-se que no caso de recebimento de e-mails de origem des-
conhecida, estes ndo devem ser acessados. Caso o e-mail seja de
origem conhecida, mas apresente informagdes suspeitas, estes de-
vem ser deletados ou encaminhados para area de Seguranca da
Informacéao para analise.

Nunca usar nossos sistemas automatizados de forma que possam
ser considerados ilegais, inconvenientes ou ofensivos, ou que pos-
@sam refletir de forma negativa na imagem da empresa.




Manter-se atento a circulagdo de documentos e de e-mails
confidenciais, ndo os deixando expostos e certificando-se de que
cheguem ao destinatario sem desvios.

Nao instalar recursos de midia e nao utilizar recursos proprios e/ ou
nao autorizados para o transporte ou transmissdo de dados e de
informacgdes relativas ao trabalho.

Nao compartilhar senhas e codigos de acessos aos sistemas auto-
matizados internos pois sao individuais e intransferiveis.

Principios de responsabilidade dos colaboradores e
de terceiros

Atividades profissionais externas

N&o é permitido aos colaboradores da Prima Foods a acumulagéo
de cargos e/ou fungbes, em outras empresas ou entidades, que
se sobreponham a sua jornada de trabalho. Somente em casos
especiais serao avaliadas a possibilidade de excecgbdes, as quais
deverado ser aprovadas e documentadas pelo superior imediato,
assim como pelo departamento de Recursos Humanos.

Os colaboradores poderao realizar atividades profissionais externas
a empresa unicamente quando as mesmas nao representarem con-
flitos de interesse com a Prima Foods assim como nao prejudica-
rem o seu desempenho. Qualquer trabalho ou atividade profissional
externa exercido em nome da Prima Foods ou com a utilizagao de
seu nome ou instalacdes deve ser aprovado pelo Diretor da Area.

Atividades politico-partidarias e religiosas

A Prima Foods reconhece e respeita as atividades civicas, politicas
e religiosas de seus colaboradores e se mantém imparcial, desde
que estas atividades sejam exercidas fora do horario de expediente
de cada um e em carater estritamente pessoal.

A Prima Foods n&o participa de atividades politicas partidarias e
nem religiosas e os colaboradores que desejarem participar devem
fazé-lo individualmente, ndo envolvendo 0 nome nem 0s recursos

da empresa.



Nossos colaboradores nédo estdo autorizados a solicitar participa-
cao, apoio, financiamento ou envolvimento de outros profissionais
ou unidades de negdcios com qualquer partido politico, candidato
ou pessoas envolvidas com quaisquer religides. Estas atividades
devem ocorrer fora do ambiente de trabalho e das horas de expe-
diente.

A Prima Foods néo realiza quaisquer contribuicbes politico-parti-
darias e nem religiosas e proibe os seus colaboradores de efetuar
quaisquer doacdes dessa natureza em nome da empresa, interesse
ou beneficio proprio.

Assédio Moral e Assédio Sexual

O assédio deve ser enfrentado com seriedade, sensibilidade e
compromisso de todos os colaboradores para a construgcao de
relagcdes de trabalho saudaveis.

A Prima Foods repudia a pratica de qualquer forma de desrespeito,
incluindo o assédio moral e sexual, cujos conceitos séo descritos a
seguir:

e Assédio moral:

Conduta abusiva, frequente e repetitiva que se manifesta por meio
de palavras, atos, gestos, comportamentos ou de forma escrita, que
humilha, constrange e desqualifica a pessoa ou um grupo, atingindo
sua dignidade e saude fisica e mental, afetando sua vida profissional
e pessoal.

¢ Assédio sexual:

Chantagem:

Praticado pelo superior hierarquico ou quem obtenha poder
hierarquico sobre a vitima. A pratica visa obter favor sexual em
troca de melhores condigdes de trabalho, melhoria de salario ou
manutencao do emprego.



Intimidagao:

Praticado por qualquer pessoa que integre a equipe de trabalho,
independente da hierarquia (por exemplo, um colega de trabalho
ou qualquer outro colaborador da empresa). Caracteriza-se por
intimidacado sexual, fisica ou verbal, criando uma situagao hostil,
humilhante e intimidante no ambiente de trabalho.

Atencgao na execucgao e zelo para com o patriménio da empresa

E responsabilidade dos colaboradores executarem adequadamente
suas fungdes, assegurando o cumprimento das politicas, normas e
procedimentos operacionais bem como buscar a satisfagao e supe-
racao das expectativas dos clientes (internos e externos), e a cons-
tante melhoria na qualidade e desempenho de nossos produtos e
Servigos.

No exercicio da fungao, é fundamental zelar pelo patriménio da em-
presa, tanto no aspecto fisico, como instalacdes, equipamentos,
mobilias, materiais de consumo e demais bens e recursos, quanto
no ambito mais amplo, que envolve, por exemplo, a reputagao das
marcas Mataboi e Di Prima, e a confianga dos publicos de relacio-
namentos anteriormente descritos. Todo colaborador, na sua rotina
diaria de trabalho, deve adotar uma atitude de preservacado do meio
ambiente.

Brindes e presentes

E vedado ofertar / dar ou receber presentes ou cortesias de qualquer
valor ou qualquer tipo de vantagem para érgao publico ou agentes
publicos. Quando por qualquer motivo nao for possivel a recusa o
fato devera ser comunicado ao seu superior € ao Comité de Integri-
dade. Oferecimento/entrega de presentes ou cortesias a pessoas do
setor privado deve ser limitado a referéncia de USD 50 (cinquenta
ddlares) e ndo podem ser aceitos, oferecidos ou entregues em troca
de influéncia nas decisées do negdcio.



Caso os presentes ou as cortesias recebidas de agentes publi-
cos ou do setor privado ndo possam ser recusados ou devolvidos,
esses deverao ser encaminhados a area Recursos Humanos local da
Prima Foods para realizagao de doacao.

E permitida aceitagéo de brindes promocionais desde que tenham a
logomarca da empresa concedente e com valor até o definido neste
Cadigo. E proibido o aceite ou oferecimento de presentes ou qual-
quer outro tipo de vantagem com o objetivo de obter qualquer con-
trapartida.

Compromisso no desempenho e entrega de resultados

Nossos colaboradores devem contribuir para o sucesso da Prima
Foods e para sua evolugdo como empresa e como negocio. Desta
forma, os colaboradores devem ter o compromisso de entregar o
resultado esperado e as metas contratadas.

Em contrapartida, a Prima Foods € responsavel, por meio da lide-
ranca, em dar feedback periddico, desenvolvendo ag¢des que favo-
recam a melhoria continua do desempenho.

Contratacao e promocgao de familiares e pessoas préoximas

A perspectiva de contratacdo de empresas de propriedade de
nossos colaboradores, ou de seus parentes ou pessoas proximas
para prestacao de servicos deve ser informada previamente ao seu
Diretor, que ficara responsavel por fazer uma consulta formal ao
Comité de Integridade.

A indicacédo de parentes e amigos para vagas existentes na Prima
Foods € uma pratica comum. Quando isso ocorrer, € obrigatoria a
comunicagao ao departamento de Recursos Humanos. Nao deve
haver relacdo de subordinacao direta com nenhum familiar de qual-
quer grau, cénjuge ou qualquer pessoa de relacionamento afetivo
amoroso.

Gestores ndao devem empregar ou promover parentes de qualquer

grau, cbnjuge, consanguineos e afins sem que tenham sido avalia-

dos por Recursos Humanos e tratado em igualdade de condigdes
Qcom outros candidatos.




Etica e conduta responsavel

Nossos colaboradores e terceiros devem atuar seguindo os padrdes
de ética e conduta, trabalhando e agindo de forma a n&o prejudicar
qualquer outra pessoa e nao contrariando as normas e procedimen-
tos da Prima Foods.

Todos sao orientados a protegerem a empresa de perdas financei-
ras decorrentes de extorsio, fraude, roubo e outras praticas deso-
nestas e que venham a comprometer a reputacéo da Prima Foods
junto a comunidade, clientes, fornecedores, governo e demais cola-
boradores.

Evitando conflito de interesses

Nossos colaboradores e terceiros tém o dever de evitar a tomada de
decisao a favor de interesses pessoais.

A Prima Foods esta comprometida em identificar potenciais conflitos
de interesse e trata-los de forma adequada, de modo a proteger os
interesses e reputacao da empresa.

Nao tome decisdes caso vocé tenha um interesse pessoal € néo use
seu cargo para obter proveitos pessoais ou beneficios para seus
familiares e amigos.

E proibido aos colaboradores e terceiros que aqui atuam tomarem
decisbes em que interesses pessoais possam representar um confli-
to, real ou aparente, com os interesses da Prima Foods. Em caso de
duvida, as politicas internas e este Cddigo servirdo de norte.

Alguns exemplos de situagdes com potencial conflito de interesse:
» Exercer ou influenciar negociagées com a finalidade de obter
privilégios de qualquer natureza para si ou para terceiros.

* Realizar durante o expediente atividades paralelas tais como:
comercializagdo, permuta de mercadorias ou servicos de
interesse particular.



« Participar de qualquer acdo que envolva fraude, roubo,
apropriacao indevida, desfalque ou atividades ilegais similares.

« Usar as instalagbes, os materiais, equipamentos e outros
ativos fisicos, para fins ndo autorizados e que nao estejam
relacionados com as responsabilidades do trabalho.

« Valer-se do cargo ou de informagdes confidenciais para obter
vantagens pessoais para si ou para colegas e familiares.

* Representar a Prima Foods no relacionamento com empresas
nas quais o proprio colaborador tenha participacdo ou alguma
outra forma de interesse, direto ou indireto, que possa influenciar
a sua decisao.

A Prima Foods respeita as relagdes afetivas entre seus colaborado-
res, mas determina que alguns limites sdo necessarios a fim de evi-
tar conflitos de interesses. Deste modo, ndo serao aceitos relacio-
namentos amorosos com subordinados e/ou outros colaboradores
ou terceiros responsaveis por decisdes de gestdo ou de processo.

Em situacdes de relagdes desta natureza, as mesmas devem ser
comunicadas imediatamente ao superior imediato ou ao departa-
mento de Recursos Humanos. Em caso de duvidas, o Comité de
Integridade deve ser consultado para analisar e emitir um parecer.

Informacgoes e interagdes nas redes sociais

* Nao fotografar ou filmar instalacdes, produtos e processos sem
prévia autorizagao da Diretoria.

* N&o divulgar sem autorizagdo prévia: (i). imagens ou videos,
relacionados ao negdcio da empresa; (ii). informagdes ou
comentarios sobre ou em nome da Prima Foods em portais da
Internet ou nas redes sociais em geral.

* Nunca fazer comentarios e postagens que possam causar um
impacto negativo na reputagédo da Prima Foods.




Patentes e Inovagoes

As inovacbes desenvolvidas pelos colaboradores por meio do
seu trabalho, bem como as patentes e os direitos de propriedade
resultantes dessas inovacdes, devem ter sua confidencialidade
protegida e sado incorporadas aos ativos da empresa, mesmo apés o
desligamento do profissional.

Responsabilidade pelo autodesenvolvimento

A Prima Foods reconhece que cada um de seus colaboradores
tem aspiragdes pessoais e profissionais e espera que busquem
continuamente o0 seu autodesenvolvimento, com foco nas
competéncias aderentes as trilhas de carreira disponiveis, para que
se sintam seguros e possam evoluir conforme as oportunidades se
apresentem.

E responsabilidade dos colaboradores participarem dos programas
de treinamento adotados pela empresa tanto para a qualificagao
técnica, quanto para o aprimoramento comportamental.

Tratamento respeitoso

E dever de cada colaborador trabalhar em prol de manter relacdes
francas e amistosas, favorecendo o respeito reciproco e o dialogo
construtivo e continuo.

Principios de responsabilidade ambiental, social,
diversidade e inclusao

Comprometimento na defesa do meio ambiente

Nossas atividades sdo desenvolvidas com total respeito ao meio
ambiente e com o cumprimento da legislagédo e normas ambientais
aplicaveis. A empresa busca otimizar o uso de recursos naturais e a
preservacao da natureza e da biodiversidade.
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Ndo sao adquiridas matérias-primas originadas do Bioma
Amazénico ou de areas de desmatamento ilegal, inseridas na lista
de embargados do IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais.

Diversidade e oportunidades iguais

A Prima Foods esta empenhada e comprometida em proporcionar
oportunidades iguais a todos os seus colaboradores independen-
te de raca, cor, género, credo religioso, idade, classe social, orien-
tacdo sexual, orientagao politica, atividade sindical ou portador de
deficiéncia.

O uso ativo da diversidade e inclusao € um desafio, e compete a
organizagao por meio de sua administracdo e todas as pessoas
construir um ambiente onde a diversidade seja valorizada, promo-
vendo a interacdo e um ambiente harmdnico, pois acreditamos que
isso estimula a criacdo de ideias e proporciona uma convivéncia
positiva de visdes.

Responsabilidade social

* Trabalho forgado e infantil:

N&o sera admitido trabalho infantil, forcado ou compulsério, enten-
dido como aquele prestado sob ameaca ou sem consentimento do
colaborador. Nossos fornecedores devem agir da mesma maneira.

¢ Violéncia:

Nao serao toleradas manifestagdes de violéncia, seja ela fisica,
verbal ou de qualquer outra forma, tanto nos ambientes de trabalho
guanto nos espagos comuns de convivéncia.

e Porte de Armas:

E proibido o porte ou guarda de armas e municdes nas dependén-
cias da Prima Foods ou em atividades relacionadas a empresa.



* Fumo, alcool e drogas ilicitas:

E proibido a posse, o consumo e a comercializacdo de drogas ilici-
tas na Prima Foods. Nenhum colaborador deve se apresentar para
o trabalho embriagado ou em situagédo similar que oferega risco a
si mesmo e/ou aos colegas. E proibido fumar nas dependéncias da
empresa.

Conduta com os publicos de relacionamento

Relacionamento com entidades sindicais

Respeitamos o direito de nossos colaboradores de se associarem a
sindicatos, bem como incentivamos a negociagao coletiva de seus
direitos.

Deve ser mantido uma relacdo de respeito com as entidades
sindicais bem como ndo é permitido a pratica de qualquer tipo de
discriminagao e/ou retaliagdes aos colaboradores sindicalizados.

Relacionamento com as comunidades

A Prima Foods preza pelo desenvolvimento social e cultural das
comunidades no entorno onde a empresa atua, permanecendo
sempre atenta aos eventuais impactos ocasionados por nossas
operagoes.

Relacionamento com a administragao publica e o setor privado

A Prima Foods repudia praticas de corrupcdo como suborno e
fraude, e cumpre com todas as normas vigentes que visam abo-
lir estas praticas, ndo permitindo que os colaboradores, ou aqueles
que agem em nome da empresa, oferegcam, solicitem, paguem ou
aceitem suborno.

Em conformidade com os principios estabelecidos neste Caodigo,
o relacionamento com autoridades, funcionarios publicos e setor
privado deve ser pautado por atitudes profissionais, corretas e em
todos os casos cumprir com a legislacdo e os regulamentos

aplicaveis, sem excegao.




Fica proibido oferecer ou receber quaisquer tipos de vantagens ou
favores oriundos do poder publico ou do setor privado.

Nossos colaboradores sdo orientados a pautar suas atividades e
relacionamentos com estas entidades dentro da mais estrita legali-
dade e moralidade, agindo com honestidade e transparéncia e sem-
pre se certificando de que tém as aprovagdes necessarias para res-
ponder a pedidos ou interagir com 6rgaos do governo ou agéncias
reguladoras.

Todas as formas de interagao, pressao ou solicitagdo com/de agen-
tes publicos ou do setor privado que ndo observem os parametros
estabelecidos neste Cédigo devem ser recusadas e comunicadas
imediatamente ao Diretor imediato e ao Comité de Integridade.

Para maiores detalhes consultar as Politicas Anticorrupcéo e a Po-
litica de interagdo com Agentes Publicos disponivel no Qualyteam.

Relacionamento com a concorréncia

A Prima Foods entende que a concorréncia leal viabiliza o livre de-
senvolvimento de mercados e também gera beneficios sociais. As
decisbes comerciais sao baseadas nos principios de lealdade e na
relagao justa de mercado.

Portanto a Prima Foods respeita seus concorrentes e busca distin-
guir-se de maneira legitima, ofertando produtos e solugbes com re-
lacdo de custo/beneficio diferenciada a seus clientes. Nao se admite
atitudes que possam configurar calunia ou difamagao dos concor-
rentes.

Ficam proibidos atos que favorecam praticas desleais e anti con-
correnciais, incluindo formagao de cartel, que implica em qualquer
acordo ou pratica acordada entre empresas concorrentes para fi-
xar precgos, dividir mercados, praticar conluio em licitacdes, alocar
clientes e/ou restringir oferta ou quaisquer outros atos sensiveis que
possam ser considerados anti concorrenciais.

Para maiores detalhes consultar a Politica de Relacionamento com
a Concorréncia disponivel no Qualyteam.

=2



Relacionamento comercial com terceiros

As relagdes comerciais com terceiros, devem ser conduzidas de ma-
neira legal e imparcial, observando a qualidade e o adequado custo/
beneficio, além da capacidade técnica dos mesmos. Caso exista
suspeita de conflito de interesses com relagao a um terceiro, a situ-
acao deve ser comunicada ao Comité de Integridade, que realizara
a andlise e resolugao.

As praticas de lavagem de dinheiro’ e financiamento de atos terro-
ristas sao terminantemente proibidas. Os colaboradores e terceiros
devem assegurar que a Prima Foods estabeleca relagdes e faca
negocios apenas com terceiros que gozem de boa reputagao e que
estejam envolvidos em atividades licitas, cujos recursos tenham ori-
gem legitima.

' Lavagem de Dinheiro: E o processo pelo qual o criminoso transforma recusros gerados em ativi-
dades ilegais em ativos qgie aparentam ter origem legitima.

Relacionamento com fornecedores

As relagdes comerciais da Prima Foods estdo baseadas na integri-
dade, honestidade e respeito mutuo. Nossos fornecedores sao sele-
cionados de forma criteriosa, considerando sempre a melhor relagao
custo/beneficio. Nossas negociagdes ocorrem sempre por meio de
didlogo sustentado na confianga e transparéncia. Ndo serdo ofere-
cidos qualquer tratamento de privilégio ou informacgao confidencial a
nenhum fornecedor.

Relacionamento com clientes e consumidores
A Prima Foods preza pelo alto padrao de qualidade de nossos produ-
tos e pelo zelo no atendimento de nossos clientes e consumidores.

Junto aos clientes atuamos com transparéncia nas negociagdes,
seguindo os contratos estabelecidos e, acima de tudo, buscando
garantir sua satisfagao, visando a longevidade dos relacionamentos.
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Com relagao aos nossos consumidores, ndo medimos esforgos
para superar as expectativas de quem entra em contato com nossas
marcas.

Promovemos um atendimento de eficiéncia, respeito e cortesia,
atendendo as solicitagdes de forma adequada e nos prazos esta-
belecidos tanto de nossos clientes quanto de nossos consumidores
assim como mantendo canais de comunicagao ativos para atendi-
mento, tratamento e resposta de suas demandas.

Relacionamento com acionistas

A Prima Foods gere seus negdcios visando a preservagédo e a
ampliacdo do patriménio dos acionistas e atua seguindo
estritamente seu estatuto social, politicas e diretrizes.

Nossos resultados estdo fielmente registrados em nossos
relatérios econémicos e financeiros e agimos com transparéncia na
comunicagao destes aos nossos acionistas. Somente pessoal
autorizado podera dispor informagdes para o mercado.

Relacionamento com a imprensa

O contato com a imprensa deve ser feito apenas pelo porta-voz es-
pecialmente designado pela Diretoria da Prima Foods para esse
fim. Nenhum colaborador ou terceiro tem autorizagao para falar em
nome da Prima Foods. Eventuais abordagens de veiculos de comu-
nicagao externa, deverao ser reportados ao superior hierarquico ou
Recursos Humanos para o direcionamento adequado.

Transagoes com partes relacionadas

As transagdes com partes relacionadas devem sempre ser
realizadas de forma a estabelecer proporcionalidade entre os
direitos e deveres dos contratantes, observando-se as condi¢des de
mercado, em linha com a legislagdo em vigor e com as melhores
praticas de governanga corporativa, assegurando a transparéncia e
o pleno respeito aos interesses da Prima Foods.
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Estas transagdes estao sujeitas as diretrizes internas estabelecidas
pela Companhia.

Para maiores detalhes consultar a Politica de Transagdées com
Partes Relacionadas disponivel no Qualyteam.

Apr esentag:c")es externas em nome da empresa

precisam ser aprovadas pela Diretoria.

IX. Canais de comunicacao

A Ouvidoria de RH é um canal com atuag¢do independente e de
relacionamento local, com os colaboradores e os publicos de
relacionamento (estagiarios, aprendizes e terceiros).

As manifestagdes sao classificadas, da seguinte forma:

* Elogios: demonstracéo de satisfagao / reconhecimento sobre
alguma situagao, ato ou comportamento.

* Sugestoes: proposicdo de ideia para aprimoramento de
processos e procedimentos relacionados a gestao de pessoas.

* Reclamagoées: manifestacdo contendo desagrado a respeito de
qualquer situagao, agcao ou omissido envolvendo a Prima Foods
e/ou seus colaboradores e terceiros.

* Duavidas: para orientagdo sobre alguma  situagcao
especifica que envolva conflitos de interesses e dilemas éticos ou
esclarecimentos sobre a correta aplicacdo do Codigo de
Conduta, politicas ou procedimentos da Prima Foods.

* Indicios de conduta irregular ou ato ilicito: para reporte de
suspeita de conduta irregular (conflitos interpessoais e de inte-
resses, pratica negligente ou abusiva, no ambiente de trabalho),
desvios éticos, atos ilicitos (fraude, roubo,corrupg¢do) e violagao
de politicas e procedimentos institucionais que possam causar
danos a Prima Foods.



Nao esta no escopo da Ouvidoria

O recebimento de manifestagcdes que relatem questdes privadas e
pessoais sem relagdo com a atuacdo da Prima Foods, bem como
demandas que estejam na esfera judicial.

Recebimento e tratamento das manifestagoes

As manifestagdes sao recebidas, tratadas, encaminhadas, monito-
radas e respondidas com independéncia, isencao, ética e confiden-
cialidade.

A Ouvidoria nao substitui os canais normais de comunicacao.
Recomenda-se que os canais sejam acionados sempre nesta
ordem:

+ Gestor imediato.

« Superior do gestor imediato na hierarquia, em qualquer nivel
(caso o manifestante n&o se sinta a vontade de tratar o assunto
com o gestor direto).

¢ Quvidoria de RH.

« Linha Etica (nas situacdes em que o manifestante entender que
o assunto devera ser levado para a esfera da Diretoria).

Avaliacao da situacao pelo manifestante:

Em toda situagdo, o manifestante devera fazer inicialmente uma
analise critica, considerando os questionamentos abaixo:

+ Estou avaliando a questao de forma honesta e imparcial?

« Esta situagao tem a relevancia necessaria para ser levada a uma
instancia superior?

* Me orgulho desta atitude? Teria orgulho de contar a alguém que
admiro, a forma como tratei esta situacao?

* Posso resolver a questao diretamente? Ja tentei resolver?



Feito isso, se o manifestante sentir alguma dificuldade para in-
terpretar nosso Codigo de Conduta, ou sentir a necessidade de
fazer qualquer manifestagdo, deve seguir o seguinte fluxo de
comunicacao.

Fluxo de comunicagao interna para manifestagoes
de colaboradores.

Avallar eritica e pro
1 afrvamente a situacio.

2 Levar o assunto para o
superior imediato.

Coao w80 se smila confotdvel em falar coir

O SISO inediaho

Direcionar o tema para alguém
de posichko hierarquica superior.

Formalizar a manifestagio na
Ouvidoria de RH.
(Caixa de coleta ou presencial)

4

Acionar a Linha Etica
5 Caso entenda que 0 assunio deve
ser levado & airetoria.

Manter um canal aberto de comunicac¢do faz parte
de nossos principios. Qualquer pessoa que faca uma
manifestacdo de boa-fé ndo sofrerd retaliacées de
qualquer natureza.




A caixa de coleta € uma alternativa adicional para os colaboradores
e terceiros se expressarem. O acesso ao seu conteudo é restrito a
equipe de Ouvidoria. O colaborador podera preencher o formulario
de coleta de forma andnima, ou seja, sem precisar se identificar, e
depositar na caixa.

O contato com a Linha Etica pode ser feito através do e-mail:
linha-etica@primafoods.com.br

A manifestagdo através deste canal podera ser andnima
(e-mail genérico) ou identificada (e-mail pessoal).

O uso deste fluxo para fazer falsas acusagdes, ou fornecer
informacdes destorcidas, é antiético e podera gerar consequéncias
penais.

X. Desvio de condutas

Sempre que forem verificadas violagdes a esse Cddigo de Conduta,
serdo tomadas as medidas apropriadas. Elas podem ser educati-
vas, corretivas, de adverténcia e até desligamento por justa causa,
conforme gravidade da situagao.




Termo de ciéncia e compromisso do Codigo de Conduta

Declaro que recebi, tive ciéncia e compreendi o Codigo de Condu-
ta da Prima Foods e estou ciente e de pleno acordo com os crité-
rios e orientacdes estabelecidas e sua relevancia para mim e para a
empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me
a medidas administrativas punitivas e medidas rescisérias de meu
contrato de trabalho e legislag&o vigente, respectivamente.

Nome:

Area:

Data: / /

Assinatura







